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SURAT PERNYATAAN KOMITMEN IMPLEMENTASI SISTEM PENJAMINAN MUTU 

INTERNAL (SPMI) PADA STAIN SULTAN ABDURRAHMAN KEPRI 

B-057/Sti.20/5.2/KP.01.1/08/2019 

Dengan Rahmat Allah SWT, saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Dr. Muhammad Faisal, M.Ag 

NIP : 19750324 200604 1 005 

Jabatan : Ketua Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Sultan Abdurrahman 

Kepulauan Riau 

Alamat : Jl. Lintas Barat KM. 19 Ceruk Ijuk Kelurahan Toapaya Asri-   Bintan 

Nomor HP : 081372619874 

 

Dengan ini menyatakan bahwa Unit Pengelola Program Studi (UPPS) akan 

berkomitmen terhadap penerapan, pemeliharaan, dan pengembangan Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI) sebagai upaya untuk mencapai visi, misi, dan tujuan 

institusi. Komitmen ini diwujudkan melalui: 

 

1. Penerapan Standar Mutu 

Kami berkomitmen untuk menetapkan dan melaksanakan standar mutu pendidikan 

tinggi yang mencakup standar pembelajaran, penelitian, dan pengabdian kepada 

masyarakat, sesuai dengan Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-DIKTI) serta 

kebutuhan stakeholders. 

2. Kepatuhan terhadap Regulasi 

Seluruh proses akademik dan operasional dilakukan sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku, baik di tingkat nasional maupun internasional, 

untuk memastikan mutu dan kredibilitas institusi. 

3. Perbaikan Berkelanjutan (Continuous Improvement) 

Melalui penerapan siklus PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan), kami berkomitmen untuk secara konsisten 

mengevaluasi dan meningkatkan mutu layanan, baik akademik maupun non-

akademik. 

4. Kepuasan Stakeholders 

Kami berupaya memenuhi dan melampaui harapan stakeholders, termasuk 

mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, orang tua, dunia usaha, dan masyarakat, 

dengan menyediakan layanan berkualitas tinggi yang relevan dan berdampak 

positif.. 

5. Transparansi dan Akuntabilitas 

Kami memastikan bahwa seluruh proses penjaminan mutu dilakukan secara 

transparan, jujur, dan dapat dipertanggungjawabkan kepada seluruh pihak terkait. 

6. Pengembangan Kultur Mutu 
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Kami mendorong pengintegrasian budaya mutu dalam setiap aktivitas institusi, 

menjadikan mutu sebagai bagian dari nilai, perilaku, dan kebiasaan yang melekat 

pada seluruh civitas akademika 

 

Pernyataan komitmen ini merupakan landasan utama dalam pelaksanaan SPMI, guna 

menjamin mutu output dan outcome pendidikan tinggi serta memberikan kontribusi 

signifikan terhadap pembangunan bangsa. 

 

 

Ditetapkan di Bintan 

Pada tanggal 8 Agustus 2019 

KETUA STAIN Sultan Abdurrahman Kepri 

 

 

 
 

      DR. MUHAMMAD FAISAL, M.Ag. 
NIP. 19750324 200604 1 005 

 


